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ANTECEDENTES
El Ayuntamiento de Madrid

y Coca-Cola estan
trabajando en un proyecto
conjunto cuyo principal
objetivo es el fomento del
uso de la bicicleta en la
ciudad de Madrid. Este
proyecto se enmarca dentro
del objetivo comun de
promover habitos de vida a
través de la promocion

de actividad fisica diaria.

Este proyecto, con espiritu
multistakeholder, tiene una
clara voluntad de trascender
el impacto en la ciudad de
Madrid, para poder ser
referente y extrapolable a

otras ciudades. @
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INVESTIGAR Y ANALIZAR “.-
(Diciembre 2014-Marzo 2015)

ESTUDIO DE
COMPILACION:
DESK RESEARCH

(Julio 2014)
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Dentro de este proyecto de
colaboracion publico-
privada se inicié en 2014 un
proceso que, tras explorar
como se relacionan los
ciudadanos con la
bicicleta en la ciudad y
cuadles son sus barreras y
motivaciones para usarla,
tiene como siguiente paso
definir las acciones
concretas a llevar a cabo
para el fomento del uso de
la bicicleta en la ciudad.
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El primer paso fue un estudio de compilacion destinado a sistematizar el
conocimiento disponible, a través del Ayuntamiento de Madrid, al respecto
del uso de la bicicleta en la ciudad. Asi se consultaron:

- Mas de 45 estudios, informes y documentos
- Estudios cuantitativos y cualitativos sobre el uso de la bicicleta en ciudad

- Informes internos realizados por diferentes Administraciones con datos
sobre la promocidn y el uso de la bicicleta en la ciudad




En base a los aprendizajes del estudio de compilacidn, se celebrd un taller de
co-creacidén cuyo objetivo pasaba por una primera segmentacion de los
ciudadanos segun su relacion con la bicicleta en la ciudad. Para ello se
convocé a personas de diferentes perfiles como:

- Técnicos municipales

- Personas de movimientos e iniciativas asociadas a la bici desde las visiones
de la ciudadania, empresa y colectivo de periodistas

- Profesionales y consultores externos expertos en movilidad
- Profesionales de la comunicacién ambiental

- Personal de Coca-Cola y Quiero salvar el mundo haciendo marketing




Para confirmar y cuantificar estos segmentos ya explorados gracias a la base
de trabajo del taller de co-creacién, se ha llevado a cabo una investigacion
cuantitativa. La metodologia cuantitativa nos ha permitido cuantificar y separar
a la ciudadania en grupos en funcién de dos dimensiones:

- Dimension social: el uso de la bicicleta tiene un beneficio social que se
debe fomentar y por el que merece la pena transformar la ciudad

- Dimension personal: predisposicién a usar la bicicleta como medio de
transporte para desplazarse por Madrid




METODOLOGIA

Estudio cuantitativo a poblacién general de Madrid capital.

Técnica de recogida de informacién | Encuesta online (CAWI)

Ambito | Local, Madrid capital

Universo | Poblaciéon residente en Madrid capital entre las edades de 16 a 60 aios.

Sistema de Muestreo| entrevistas en base a muestreo aleatorio simple + muestra
especifica para cada uno de los segmentos de partida

Muestra aleatoria | 944 entrevistas

Muestra aleatoria + Muestra especifica:
1634 entrevistas

e ® 1,05 que rechazan 2174 entrevistas
Rechazan el uso de la bicicleta como medio de transporte

& Potenciales 850 entrevistas
\Y) Los que actualmente no usan la bicicleta como medio de

transporte pero estan dispuestos a usarla

Ciclistas urbanos 510 entrevistas
Los usuarios de la bicicleta como medio de

D

\_ transporte para moverse por Madrid




Los Madrilefios ante la bici: Segmentos finales
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Ciclistas urbanos <— DIMENSION PERSONAL
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MI BICI”

SOCIODEMOGRAFICOS

14% de la Poblacién

35 afnios de edad media

[ ] [ ]
w 50% 50%*

Preocupados por su salud, el
cuidado del medio ambiente
y el ahorro

\ +
§ DIMENSION SOCIAL

Son usuarios regulares de la bici por Madrid:
* E160% la emplea todas las semanas

* E163% la utiliza para ir a trabajar o a su centro de
L= s estudios

{ DIMENSION SOCIAL

Apoyan el fomento de las bicis en la ciudad:

* La bici disminuiria la contaminacion y el trafico

<« DIMENSIONPERSONAL -« A favor modificar el urbanismo para facilitar el uso de la

. o ® " T
01Los que 0ZPotenciales Ciclistas blCl
rechazan 29% D 579 urbanos

PRINCIPALES ACTITUDES

\ 3 N - Los conductores no
@ Invierten en su bici ® Partidarios de restringir mﬁ respetan

el trafico

o o I Las bicis deberian ir por $.ﬁ La convivencia es
Van en bici al | ' carril propio /prioridad v posible
trabajo ! ciclista

La bici es un medio de d@ Pro fomento a todos los
ahorrar niveles
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Potenciales <— DIMENSION PERSONAL

Reducido uso de la bici por Madrid:

* El22% emplea alguna vez a la semana, como forma de ocio

Los inseguros

* E170% reconoce que deberia esforzarse mas por usar la

* Muy predispuestos a usarla como medio de transporte

¢ DIMENSION SOCIAL

Partidarios del fomento del uso de las bicis por
«— DiMENsION personal Madrid:

¢ i 01Los que Gﬂmotenc.aues @g ot * La bici es una herramienta de transformacioén social

rechazan 29% urbanos 14

* A favor de fomentar el uso de la bici y de la
adaptacion de la ciudad

SOCIODEMOGRAFICOS PRINCIPALES ACTITUDES
. . Las bicis deberian ir
.. Tienen miedo de 1 Interesados en llevar
(] . .
26’2 7o de la Poblacién “ @ usar la bici por la ‘ I por carril propio. Un @ la bici en el
=~ ciudad 1 car ril exclusivo transporte publico
38 arios de edad media animaria a usarlo
® ° Los conductores y
Pro fomento de la bici
0, o
w 57% 43 /o% a3 4 peatones no % e e
respetan
Los mas deportistas y Ca . *X P Convencidos de los
preocupados por cuidarse Part1c.1ar1f>s de . »<36>=¢ beneficios sociales de
restringir el trafico + l\. la bici
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Potenciales
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Los “quizas” \
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v 01Los que 02Potenciales
rechazan 29% ) 57

+
Ciclistas
urbanos 14

SOCIODEMOGRAFICOS

Las bicis son un
peligro para la
circulacién

21,3% de la Poblacién

/I\

;‘;)E : [ J
39 afios de edad media |
o - [ §'3
o 4% | as bicis deberian ir
6% 54% por carril propio

(]
Sudor como posible
freno

Elevado numero de
trabajadores

1
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<« DIMENSION PERSONAL

<— DIMENSION PERSONAL

Entre los potenciales, son los que menos usan la Bici,

» Sdblo el 7% la emplea todas las semanas, pero no como
medio de transporte

* Poco dispuestos a usarla como medio de transporte:
“se lo podrian llegar a plantear”

{ DIMENSION SOCIAL

Abiertos a fomentar el uso de las bicis por Madrid,
aunque no de forma activa:

» Estan a favor de hacer mas carriles bici pero sin
limitar sin restringir el trafico de coches

Madrid tiene
demasiadas cuestas

PRINCIPALES ACTITUDES

Los ciclistas no respetan
a los peatones

Pro fomento de la bici en
Madrid

Se deberian hacer mas
carriles bici
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POteI]_Cia_]_eS <— DIMENSION PERSONAL

Entre los potenciales, son los que mas usan la Bici, pero

en momentos de ocio
N
P § DIMENSION SOCIAL * El127% la emplea todas las semanas pero no como

medio de transporte

* Son usuarios de coche, pero tienen cierta

A - : disposicién a usar la bici
X 4 X Qo { DIMENSION SOCIAL

LOS “ME GUST
e ® R N
C OND UCIR” ﬂ OfLos que &j%”?‘e“ia'es @g Cidlistas  La bici es un peligro para la circulacién

«— DIMENSIONPERSONAL  Poco dispuestos a fomentar el uso de las bicis por Madrid:

rechazan 29% urbanos

* En contra de tomar medidas que vayan en contra de los
coches

SOCIODEMOGRAFICOS PRINCIPALES ACTITUDES

9,2% de la Poblacién Usan la bici solo para Los conductores si

(== ocio @ No se debe fomentar ﬁ'ﬁ respetan alos

38 afios de edad media la bici ni aumentar ciclistas

sus infraestructuras

: \ . 2 2 Las bicis son un peligro
w 60% 40 A’* (% para la circulacion
‘{%v ﬁ La convivencia bici-
Elevado numero de 2 A4 Los ciclistas NO " coches no es posible
trabajadores y activos en RRSS (% respetan a los

peatones
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Los que rechazan <« DIMENSION PERSONAL

Son usuarios que no utilizan la Bici con frecuencia:

* E152,5% usa el coche para desplazarse por
* Madrid

{ DIMENSION SOCIAL

Los * E147,7% no tiene bici propia

¢ DIMENSION SOCIAL

Respectan a los ciclistas y creen que es necesario
protegerlos:

N D'MENS'ONPERSONAL- A favor de fomentar el uso de la bici

i 01Los que C‘ﬁ ZPotenciales Og Clcllstas L. L
rechazan 29% urbanos * A favor de restringir el trafico en algunas zonas de la
ciudad
SOCIODEMOGRAFICOS PRINCIPALES ACTITUDES
1 7,3% de la Poblacién R La bici d Pro fomento con I Es necesario separar
ﬂ‘i@ a bici como deporte medidas de seguridad. : bicis y coches
43 aiios de edad media '
’ . .
o * c—‘z Es saludable y Part1c?.ar1?s de .
w 37% 63% * ecolégica restringir el trafico
% Los conductores no P Promueven uso de
Elevado ntimero de o 7" respetan a los ciclistas (% bici entre sus hijos

familias con hijos
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Los que rechazan <« DIMENSION PERSONAL

Usuarios de coche que perciben muy negativamente el
uso de la bici:

| DIMENSION SOCIAL * E163,5% usa el coche para desplazarse por Madrid

* E165,4% no tiene bici propia
{ DIMENSION SOCIAL

Son auténticos “bike haters”:

@L_ * Las bicis dificultan el trafico y suponen un peligro

0S “nunca .. . .,

S - C z S - Jamés" <+ DIMENSIONPERSONAL  adicional en la circulacién

O NUN A. ].A.MA. OWLos que )2 F'otenmales Ciclistas 3 4 L
rechazanzg Gﬁ) egwbams * La ciudad no esta preparada para la biciy

acondicionarla seria muy costoso

SOCIODEMOGRAFICOS PRINCIPALES ACTITUDES

o .
12,1% de la Poblacién Apenas usan la bici (% Los ciclistas no respetan Una moda
‘oﬁol

normas peligrosa
43 afios de edad media

. . - o 3
w 40% 60% * o La bici es un estorbo No se debe fomentar la No perciben beneficio
(% para la circulacién bici parala salud y el
i medio
Poca presencia en

Redes Sociales
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Escribenos con el asunto “Participar en el proyecto” a:

Recuerda que también puedas contactar con el Ayuntamiento de Madrid a través del 010 y las Oficinas de Atencién al
Ciudadano. Ademas, para cualquier sugerencia y reclamacion, peticiones de informacién, avisos e incidencias puedes
acudir a la direccién:



mailto:ciudadesenbici@madrid.es
http://www.madrid.es/contactar

