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Teoria de la comunicacion
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Modelo de comunicacion basado en Jakobson (1960)




Emisor
 TIPOS:

» Ente publico - se comunica de acuerdo a las normativas y estrategias
politicas. Responsabilidad con los ciudadanos.

« Ente privado - se comunica de acuerdo a sus estrategias de negiocio,
gue incluyen cierta responsabilidad con sus trabajadores y con la
sociedad.

e Asociaciones sin animo de lucro - representan un colectivo con unos

objetivos comunes. Responsabilidad para con su colectivo y respeto con
el resto.

 Colectivos sociales o Individuos no institucionalizados: Pueden
representar intereses colectivos e individuales diversos. Tienen la
responsabilidad que se atribuyan.



Emisor: ente publico

RESPETO PARA LA
CONVIVENCIA

SUR LE TROTTOIR DES AUTRES !
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Emisor: ente privado

e Aseguradoras

A fitted camera in your taxi is
like having a witness and a
barrister permanently with you

WESTMINSTER
INSURANCE
For Ot of your reiven! OFSCH Dleioe Ylgore ua Ot 0845 373 1338
Or vt Our wetse: www.my o — e
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Slater &
Cordon

the
national

cycling
charity

Slater & Gordon Lawyers are proud to
support CTC’s Road Justice Campaign.

-

Road J ustice

- Suppocted by Slater & Gordon Lawyers | ] Seerch |
Home Cyclists' stories Reportan incident Road crash case studies Getinformed Getinvolved Contact

Which police forces have pledged their support Support Road Justice

for Road Justice?

Thés map shows which police forces have responded 1o the report ‘Road Justice: the role of the police’
The map uses a ratic light system % show how %orces have responded 10 the recommendations in the

Donate Now_

Subscribe to campaign updates

Road Justce report.
c Key ‘Subscribe now
o Green - The force has pledged to implement most of the recommendaions
User login

« Ambar - The force has pledged to emplement some. but not all, of the recommendalons

« Red-The force does not support he campaign or has not responded yeat Username of e-mail: *

To sign the pestion calling on police forces to implemeant he reports recommendations pleasa cick here

= Password: *
Sign up here 1o become a Road Justice campaigner and work with the police % mmplement the

mocommendations

Chck on each police force area to see what's happened so far, Login



Canales
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Canal

* El cuerpo como texto* perflles C|cI|stas (masculinos)

[

Texto: conjunto
coherente de
signos que
transmiten un
mensaje (Lotman,

Motherfucking
1977)

Bike by Sons of
Science







Canal

 La calle como texto - legibilidad

New York,
P Streetsblog.com




Canal

 La calle como texto - legibilidad

Marius Navazo (Gea2l). Granollers, 2012.



Canal
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Car bike port. Cyclehoop.com



¢, COmo son vistos los receptores?

Las imagenes asociadas con ir en bicicleta pueden actuar como barreras
0 motivadores para ir en bicicleta.

Estereotipo del ciclista para el resto de usuarios:

* Faltas graves en su comportamiento, incluyendo falta de respeto hacia
la normativa y hacia otros usuarios de la via.

 Faltas graves de competencia y conocimiento de las normas de la via.

Este estereotipo esta vinculado a que el ciclista no necesita formacion en
la conduccion, permiso ni seguro, y se assume que no pagan impuestos
viales.

(Department for Transport, 2009)



Receptores

Diferentes mensajes para diferentes grupos, segun su disponibilidad a
usar la bicicleta.

 Anable (2005) por ejemplo, analiza factores que influyen en la actitud
y define varios grupos objetivos segun disponibilidad a dejar el coche:
de los adictos al coche a los anti-coche.

¢A quiéen dirigir el mensaje?

* Family Is the social group with the most positive influence on the
decision to commute by bicycle (in Madrid). (Mufoz et al., 2013)



Receptores

e Tener en
cuenta a
algunos
ciclistas mas ...
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Foto de Chandra Prasad (Sustrans) en cycleboom.org Foto aviewfromthecyclepath.com




Conceptos asociados con ir en bicicleta

Los aspectos “inmateriales” corporales y sensoriales de la
movilidad han sido previamente descuidados y marginalizados.

The ‘immaterial’ embodied and sensory aspects of mobility have
previously been neglected or marginalised. (Spinney, 2009)

* Ejemplo de Sidney: los temas relacionados con ir en bicicleta
Incluyen: ‘limpio y ambiental’; ‘saludable y divertido’ and
‘peligroso’. (Daley y Rissel, 2011)



Mensaje - conceptos

« Con qué conceptos identificamos la bici?

FACILIDAD

Aseguradora Australiana

Ray White
P to keep the sales

Process as smoc

as possible




Mensaje - conceptos

LIBERTAD

Cateh up with the bicycle
t govauk/cyeling

Campaign “Bike Frames” by M&C Saatchi



Mensajes -

conceptos
X Tl

EXTEND
YOUR LIFE.

CYCLE.




Mensaje - conceptos
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Mensajes — ejemplos

Road.cc

VISIBILIDAD

Test your awareness “Do the
test”. Campana de TfL

20,5 millones de visionados
(viralvideochart)



http://www.youtube.com/watch?v=Ahg6qcgoay4




Mensajes — ejemplos

 “Hi vis clothing™ - alta visibilidad?
a2 M
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(Walker et al., 2014)




Mensajes — ejemplos HAS ESPACIO

£ 5 - }
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Y TODAVIA HAY GENTE S 1
QUE VIAJA SIN SOLRED ;
Consiga gratis su tarjeta Soired

y ahorre en sus repostajes

IN AN ABSOLUT WORLD
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Mensajes — ejemplos

: ﬁ‘. q ,, -\i\\ *\i“\ ‘ .
- o ‘ SR

7/7

d\/ladrid, 2009

MAS ESPACIO

- ~

-
-~ .

”~

Emisor: Espai Ambiental + 45
asociaciones, septiembre 2014




Mensajes
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Emisor: IKEA, Catalogo 2014 659(9’

Mostrar los preductos (7) A



Mensajes

IDENTIDAD DE UNA
CIUDAD




Mensajes

BALANCE DE ESTATUS

EUROPEAN

CAR FREE DAY

WWF



Mensajes

LOSE YOUR
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MEANWHILE

- OUTSIDE -

AUSTRALIAS MANDATORY HELMET LAWS
TURNING PEOPLE OFF BIKES SINCE 1990

#endMHL

BALANCE DE ESTATUS




Mensajes

CAMBIA DEL COCHE A
LA BICI

SHIFT IT

You're better off by bike
O short tign &'y guicher and more conversent

MAYOR OF LONDON R gow b lopcing Taraport for London e




Mensajes

Ciclonudista de Zaragoza, Heraldo.es (2014)



Mensajes

RESPETO AL MEDIO
AMBIENTE

Fundacio Terra Natura Selection



El caso de las pegatinas (ejemplo)

e

TS |

» 2015: 4 cyclists dead in London in 2015. All P—

have involved HGVs and three of the victims All of these bikesar¢

have been women. Last woman was using i the driver's blin@=F
bikesharing (the 2nd fatality in the bikesharing | § , .
scheme).

e 2014: 5/13 cycling fatalities involved HGVs.

TRANSPORT
FOR LONDON

2015 February  Mayore confirms Beitain's first "Safer Lorry Scheme”

Mayor confirms Britain’s first “Safer Lorry
Scheme”

06 Fabruary 2015 D

Undertaking at junctions can be fatal

HGVs without safety aqupment 10 be banned from London as Mayor confirms Britain’s fest "Safer
Loy Schamw”™

MAYOR OF LONDON T\\\\\Q‘ Transport for London e


http://www.youtube.com/watch?v=wzL0Kyk4m-8

El caso de las pegatinas

e Emisor institucional

LTSN -
- Cyclists

&0

, = Stay back
ki R A PR ‘_‘ ' 35 ATOR OF LOMDON R e
- ‘ bl & y 4

Steve White/Alamy at The Guardian




El caso de las pegatinas

e Por el recetor “colectivo ciclista” fue entendido como:

Cyclists

@ ? POTENTIAL VICTIMS

Stay away, driver doesn’t
Get a Car give a flying one




El caso de las pegatinas

 El colectivo ciclista se convirtio en emisor para generar
mensajes alternativos

Cyclists Lorries

&0

Stay
awesome

#spacedcycling S ta y b a C k
road.cc

By @miniboyjim



El caso de las pegatinas

 Tras esta reaccion, el emisor institucional cambi6 el mensaje

Cyclists IF YOU
CAN'T SEE MY
@% MIRRORS....
e 3]
the inside A SEE YOU! o

Mas informacion http://rdrf.org.uk/2015/02/20/cyclists-stay-back-stickers-the-saga-con



http://rdrf.org.uk/2015/02/20/cyclists-stay-back-stickers-the-saga-continues/
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Modelo de comunicacion basado en Jakobson (1960)




Algunas reflexiones

Comunicacion también es:

 Disenar el mensaje en funcion de los perfiles de recepcion: Preguntar y
escuchar a los receptores para ver qué grupos hay y que necesidades,
barreras y motivaciones tienen.

« Ponerse en los zapatos del otro: el emisor debe conocer el contexto que
tiene el receptor.

* Trabajar el mensaje. Marcar unos objetivos comunes y optimizar los
canales de transmision.

« Evaluar la legibilidad del mensaje para ver si esta siendo descodificado
de acuerdo a las intenciones del emisor.

 Analisis Critico del Discurso. Explorar posibles desequilibrios de poder,
marginalizaciones, etc.

 Romper estereotipos / Imagenes negativas asociadas a moverse en
bicicleta y a los ciclistas - trabajar hacia la aceptabilidad



Questions and answers



iGRACIAS!

ESTHER ANAYA

http://imperial.academia.edu/EstherAnaya

http://twitter.com/anayaesther
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